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دانشیار مشاوره

راهبری نشست های کلاسی

روان درمانگــر، مشــاور و مربي نه بذر مي پاشــد و نه محصول 
برمي دارد. او تنها خاك را زیر و رو مي كند و شخم مي زند.

مــا معتقدیــم با دعــوت افراد بــه مســئولیت پذیري به جاي 
مســئولیت گریزي، موتور حركت و پویایي انسان روشن مي شود 
و باید انتخــاب كنند. به قول مولاناي جان: »انســان ها تا جایي 
مجبورند. همین كه بر سر دوراهي هاي زندگي رسیدند، انتخابگر 

و مسئول مي شوند.«
طي دو سه سال گذشته به نظام آموزش و پرورش ضربه )شوك( 
وارد شد و شاید كرونا سنگي روانة شیشة قدی تعلیم وتربیت كرد و 
حالا آن شیشه تَرَك خورده است. انتخاب ما چیست و چه تغییراتي 
به این دســتگاه عظیم وارد خواهیم كرد؟ براي اصلاح روش هاي 
تعلیم وتربیت می باید شــرایط عمل فراهم آید. باید به 
اندازه اي كه توانایي داریم دســت به اقدام بزنیم. با 

این وضعیت سه راه پیش رویمان قرار دارد:
 برخورد ایده آلي و خیالي

 برخورد مأیوسانه و ناامید از اقدام

 برخورد واقع بینانه و پیگیري
براي واقع بیني باید نقشة راه داشته باشیم و از اقدامات حدسي 

كه عملیاتي است شروع كنیم.
پس از بازگشــایي مدرسه ها، شــاهد آن هستیم که نظام خلقي 
دانش آموزان و مربیان و بالطبع ســطح هوشیاري شان تغییر كرده 
است و از شــیوة سنتي و خسته كنندة قبلي بیزارند. با وجود این، 
معلم یا مشــاوري كه براي پرورش ارزش قائل است، راهش را پیدا 
مي كند. به عبارت دیگر، كارکنان موفق مدرسه كساني هستند كه:

1. از ندانسته هایشان آگاه باشند.
2. مسئله مدار باشند )مســئله این است، دانسته هایم این است 

و راه ها نیز این است( و در حل مسئله تفكر واگرا داشته باشند.
3. بتوانند هیجاناتشان را بشناسند و مدیریت كنند.

خدماتي كه ما به عنوان مشاور یا مربي در مدرسه ارائه مي دهیم، 
به دو صورت است:

ـ خدمات مســتقیم شــامل تعاملات بین فردي )بین مشاور و 
دانش آموزان(، به شكل گروهي یا فردي و یا كلاسي.

ـ خدمات غیرمســتقیم شامل تعاملات با ســایر افراد )والدین، 
معلمــان، مدیــران، كاركنان و  مدیــر( در قالب ارجــاع دادن و 

مشورت دهي.
بنابراین روند شــكل گیري تربیت سالم 
كلاســي مانند كنــار هم گذاشــتن 
قطعات جورچیني از این خدمات در 
مدرسه اســت كه به ایجاد فضاي 
احترام و توجه همراه با مهرباني 
دلگرمــي دادن،  قاطعیــت،  و 
خلاقـــانه،  و  منظم  برنامه ریزي 
بـازخوردهاي حـمایت آمـیز  دادن 
براي بـرگزاري نشست هایي با حضور 
دانش آموزان، معلم و والدین نیاز دارد. 
براي برگزاري چنین نشست هایي 
ببینید،  اســت مقاومت  ممكن 
اما عقب نشــیني نكنید. اگر 
این شیوه  به  دانش آموزي 
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مشاوره در تكانش پساكرونا



شیوة نشست هـاي كـلاسي روشي مفیـد براي 
تـوجـه و ارزش گــذاري از جـانب مدرسـه به 

دانش آموزان است

احســاس تعلق كند، بعید اســت بدرفتاري كند. در این شــیوه 
مي توان تمام بچه هاي مدرســه را به بحث و چالش كشید. اركان 
مدرســه براي كمك کردن به یكدیگر كافي هستند و لازم نیست 

همیشه مشكلات را به گردن دیگران بیندازیم.
نشست هاي كلاسي مزایایي به این شرح دارند:

1. درك توانایي هاي شخصي )من عامل هستم(؛
2. درك ارزش خــود در همكاري و كمــك به دیگران )به قول 
یالــوم، بهترین راه كمك به دیگران این اســت كه اجازه دهید به 

شما كمك كنند(؛
3. درك قدرت شخصي تأثیرگذاري در زندگي )به عبارت دیگر 

به این نتیجه برسند كه هرچه پیش آید مي توانم تأثیر بگذارم(؛
4. پي بردن به مهارت هاي درون فردي )رشد انضباط شخصي(؛

5. پي بردن به مهارت هاي بین فردي و تعامل با دیگران از طریق 
گوش دادن، همكاري، مذاكره، مشاركت و همدلي.

٦. پي بردن به مهارت هاي عمومي زندگي روزمره.
٧. ارتقاي مهارت در قضاوت )ارائة قدرت تمیز و سنجش درست 

شرایط با توجه به هنجارها(.
مســلماً كسي كه در این هفت مهارت ضعف داشته باشد، زمینة 
بهتري براي بزهكاري و آسیب هاي اجتماعي ـ رواني خواهد داشت.

شیوة نشست هاي كلاسي روشي مفید براي توجه و ارزش گذاري 
از جانب مدرســه به دانش آموزان اســت. بچه ها وقتي مي فهمند 
بــه آن ها توجه دارید كه آن ها را بشناســید، كمكشــان كنید و، 
اشتباهاتشــان را فرصت یادگیــري بدانید. آن هــا وقتی ببینند 
که امکان مشــاركت دارند، اجازه می دهید تصمیــم بگیرند و ... 
آن گاه عواقب انتخاب هاي خــود را درك مي كنند. همة این ها در 
نشســت هاي كلاســي با صرف وقت و حوصله پیش مي آید )باید 
توجه داشــته باشــید، براي دســتیابي به ذهن افراد ابتدا باید به 
دل دســت پیدا كنید(. وقتي دانش آموزان احساس اهمیت كنند، 

همكاري مي كنند نه بدرفتاري.

نكات مهم و سازنده براي نشست هاي کلاسي اثربخش
 به محض اینكه حل مشــكلي به عنوان وظیفة عمومي در نظر 

گرفته شود، دیگر آن قدرها هم مشكل نیست.
 در نشست هاي كلاسي، معلم موضوع بحث و گفت وگو را تعیین 
نمي كند و رشــتة سخن را به دست نمي گیرد )موعظه و سخنراني 
نمي كند(. نشست دانش آموزمحور است. البته در عین حال برخي 

موضوع ها را معلم یا مشاور در دستور جلسه قرار مي دهد.
 نحوة نشستن حتماً می باید دایره وار باشد. حتي اگر شد، روي 

زمین بنشینند تا چشم های  یکدیگر را ببینند.

 بهتر است حداقل هفته اي یك جلسه داشته باشید.
 به دانش آموزي كه مسئله اي را مطرح كرده است، اجازه دهید 
راه حلي را كه فكر مي كند مفید اســت ارائه دهد. این كار احساس 

ارزشمندي و قدرتمندي را در او تقویت مي كند.
 سعی کنید ابتدا تعداد نفرات هر گروه زیاد نباشد. حداكثر 12 
نفر براي شروع گروه ها مناســب است. بعداً كه دستتان راه افتاد، 

همة كلاس را هم مي توانید در یك گروه قرار دهید.
 وقتــي دانش آموزان از ما كمك مي خواهنــد، به جاي اینكه 
همان موقع كمكشــان كنیم، به آن ها بگوییم آن را در دستور كار 

نشست هاي بعدي قرار مي دهیم.
 قواعد و قوانین گروه را خود دانش آموزان بنویسند و  شما تحمیل 
نكنید. در چنین حالتي ضمانت اجرایي بالاتري خواهد داشــت.
 ممكن است یك جلسه نشست شما افتضاح شود و جلسة بعد 

عالي. پس نگران نباشید و سعي كنید ماهر شوید.
 حس شوخ طبعي طبیعي خود را به كار بگیرید و از تن صداي 

بلند خود آگاه باشید. گاهي عذاب آور است.
 گوش دادن را جدي بگیرید.

 به علاقه مندي هاي شخصي دانش آموزان هم احترام بگذارید.

انتخاب موضوع ها برای دستور کار
همان گونــه كــه قبــلًا توضیــح دادیــم، هــر موضوعي كه 
دانش آمــوزان آن را دغدغه مي دانند، از فشــار رواني )اســترس( 
امتحــان و كم رویــي برای صحبت در جمع گرفتــه تا لایة ازون! 
انرژي هســته اي، تعــارض با والدیــن، تصمیم گیــري و ... همه 
و همــه مي توانند در دســتور كار جلســه قرار گیرنــد؛ چرا كه 
هــدف این نشســت ها فقــط آموزش مفاهیم درســي نیســت.

چگونگي برگزاري نشست ها
 بهتر است به صورت گرد بنشینید.

 از یک دوست حاضر در گروه تعریف و قدرداني کنید. 
 به مهارت هاي ارتباطي )از جملــه رعایت نوبت، گوش دادن، 

مسخره نکردن،  تعامل و بازخورد دادن( توجه کنید. 
 دلایلی را كه ممكن اســت افراد كارهایشان را به خاطر آن ها 
انجام دهند، بــا مثال توضیح دهید )انتقام گیــري، قدرت طلبي، 

توجه طلبي و انزواپیشگي(.
 از ایفــاي نقــش افراد به خوبي اســتفاده كنید تــا از طریق 

تجربه کردن بیاموزند.
 از بارش فكري براي رسیدن به راه حل ها بهره  بگیرید.

 تشویق و دلگرمي را در دستور كار خود قرار دهید.
برداشتن قدم اول قدری ســخت خواهد بود، اما بدون شك راه 
جدیدي گشــوده خواهد شد. هدف مدرسه تنها آموزش خواندن، 
نوشتن و حساب کردن نیســت، بلكه زندگي همواره به شجاعت، 
اعتمادبه نفس، هنر زندگي کردن، احساس تسلط بر فكر و هیجان، 
پــرورش مهارت هاي اجتماعي و ... نیاز مبرم دارد كه این شــیوه 

مي تواند چنین نیازي را پاسخ دهد.
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